LUP 2020 Den Landsdzekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Planlagt indlagte patienters oplevelser:

Privathospitalet Mglholm - Privathospitaler

4. Personalet er venligt og imedekommende (69)

8. Personalet sporger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (64)

9. Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (39)
22. Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (68)

31. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indlzeggelsen (66)

34. Jeg far de informationer, jeg har behov for (68)

36. Jeg er tilfreds med behandlingen (65)

37. Jeg er alti alt tilfreds med min indleeggelse (68)

O O O O O o o o o

38. En lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (58)
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LUP er under udvikling, og konceptet bliver gradvist zendret frem mod slutningen af 2021. | Fremtidens LUP far afdelingerne hver
maned data pa patienternes oplevelser og mulighed for selv at veelge et antal lokale spgrgsmal fra et katalog.

| har muligvis allerede hgrt om Igbende malinger i LUP-regi, da vi fra starten af 2021 gennemfarer en pilot, hvor alle afdelinger i LUP
har faet mulighed for at veere med.

Laes mere her: www.patientoplevelser.dk/fremtidenslup

Konkrete sendringer i denne rapporttype siden 2018:

1. Der er ikke lzengere dimensioner eller arlige temaspgrgsmal. Fremtidens LUP indeholder feerre nationale spgrgsmal
(ngglespgrgsmal). Det er dem, du kan se i figuren her pa forsiden.

2. Der er ingen sammenligning af LUP 2020 med LUP 2018, da datakilden med patientdata (LPR3) har aendret sig og stikprgverne
er tilpasset, sa de kan imgdekomme manedlige malinger. | LUP 2021 vil der igen vaere sammenligning med LUP 2020.

3. Tabelmaterialet er udeladt for at mindske kompleksiteten i og maengden af resultater.

®m  Spgrgeskemaet er udsendt til i alt 77 planlagt indlagte patienter fra perioden 1. august til 31. oktober 2020.

m 70 patienter (91%) har svaret pa spgrgeskemaet.

Kompetencecenter for Patientoplevelser - Se mere pa www.patientoplevelser.dk
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For figurer og tabeller i denne rapport gaelder det, at

e Gennemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for hvert spgrgsmal i de tilfeelde, hvor spgrgsmalene holdes op
imod hinanden. Den er beregnet pa baggrund af svarskalaen, der gar fra 1 til 5, hvor 1 er den darligste og 5 den bedste
vurdering. Den gnskveerdige veerdi bruges, nar vi ser pa ja/nej-spgrgsmal.

® Antal svar er i en parentes til venstre for sgjlen.

® Placeringer i forhold til landsresultatet er til hgjre for sgjlerne angivet som over (O), under (U) eller ikke signifikant forskellig
fra (G) landsresultatet.

e Pile viser, om hospitalet klarer sig bedre, darligere eller ikke signifikant forskelligt i forhold til sidste ar.

e | sjeeldne tilfelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet eller i forhold til hospitalets eget
resultat sidste ar ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne.

Find mere materiale her: www.patientoplevelser.dk/lup20

e Enlzesevejledning til denne rapport
e  Spgrgeskemaet for 2020
e En faktarapport med uddybende information om metode og baggrund

Fra uge 11 kan du yderligere finde:

e Den nationale afrapportering og alle enhedsrapporter til afdelinger, hospitaler og regioner
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1. OVERBLIK - Oversigtsfigur

Figur for spergsmal pa fempunktsskala

4. Personalet er venligt og imedekommende (69)

16. Mit behov for mad og drikke er daekket (69)

37. Jeg er alti alt tilfreds med min indlzeggelse (68)

36. Jeg er tilfreds med behandlingen (65)

1. Personalet er forberedt pa min ankomst (70)

35. Jeg er tilfreds med plejen (68)

5. Personalet har sat sig ind i mit sygdomsforlgb ved samtaler (64)

20. Der er rent i afdelingens lokaler (68)

33. Jeg oplever, at afdeling og kommunal pleje samarbejder om min udskrivelse (11)
38. En lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (58)

19. Mit behov for smertelindring er deekket (64)

18. Mit behov for personlig hygiejne er daekket (65)

7. Jeg har mulighed for at tale med en lzege om behandling ved behov (58)

23. Jeg far svar pa de spergsmal, jeg stiller under indlaeggelsen (68)

22. Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (68)

6. Jeg har mulighed for at tale med personalet om pleje ved behov (65)

31. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indlzeggelsen (66)
26. Jeg far den information om sygdom og undersggelse/behandling, jeg har brug for (68)
34. Jeg far de informationer, jeg har behov for (68)

29. Jeg far information om, hvor jeg kan stille spgrgsmal efter udskrivelsen (67)

27. Jeg far information om symptomer, jeg skal veere opmaerksom pa efter udskrivelsen (67)
21. Jeg er inden indlaeggelsen informeret om, hvad der skal ske (68)

30. Jeg far information om (bi-)virkning ved ny medicin til efter udskrivelsen (38)

28. Jeg far information om den videre plan for forlgb fx opfalgning/genoptraening (64)
12. Personalet tager hensyn til mine behov ved planleegning af udskrivelsen (62)

9. Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (39)
25. Jeg far Igbende information om resultater af undersggelse/behandling (60)

17. Jeg far tilstraekkelig med ro til hvile og sgvn (68)

8. Personalet sporger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (64)

11. Jeg har samtaler med personalet om min handtering af sygdom/tilstand (65)

24. Jeg far information om (bi-)virkning ved medicinen under indlaeggelsen (63)

40. Mit samlede forlgb af indlaeggelser/besgg er godt tilrettelagt (52)

10. Personalet giver pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (33)
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Figurtypen fortsaetter pa naeste side med ja/nej-spargsmal og ventetidsspgrgsmalet.
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1. OVERBLIK - Oversigtsfigur (fortsat)

Figur for ja/nej-spargsmal

13. Jeg oplever fejl (69)
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Figur for ventetidsspergsmalet

2. Ventetid fra jeg skulle made, til jeg bliver henvist til en seng (kaldt ind) (70)
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1. OVERBLIK — Resultat i forhold til sidste ar

Der er ikke sammenlignet med sidste ars resultat for denne enhed, enten fordi den ikke var med sidste ar, eller
fordi det ikke giver mening.
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1. OVERBLIK - Resultat i forhold til sidste ar (fortsat)

Der er ikke sammenlignet med sidste ars resultat for denne enhed, enten fordi den ikke var med sidste ar, eller
fordi det ikke giver mening.
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1. OVERBLIK - Resultat i forhold til landsresultatet

Figur for spergsmal pa fempunktsskala (gennemsnitsscore)

33. Jeg oplever, at afdeling og kommunal pleje samarbejder om min udskrivelse (35(?:; ‘ 473
30. Jeg far information om (bi-)virkning ved ny medicin til efter udskrivelsen (64(2;; ‘ 458
7. Jeg har mulighed for at tale med en lzege om behandling ved behov (87((5)3 ‘ 471
38. En lege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (84(;83; ‘ 472
27. Jeg far information om symptomer, jeg skal vaere opmaerksom pa efter udskrivelsen (1 10(2:;; ‘ 461
28. Jeg far information om den videre plan for forlgb fx opfalgning/genoptraening (107(2‘3 ‘ 4,58
29. Jeg far information om, hvor jeg kan stille spargsmal efter udskrivelsen (115(?5;; ‘ 463
25. Jeg far lgbende information om resultater af undersggelse/behandling (108((;3; ‘ 455
9. Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (80(;3; ‘ 456
A ) (12030)
16. Mit behov for mad og drikke er daekket (69) ‘ 4,84
24. Jeg far information om (bi-)virkning ved medicinen under indlaeggelsen (94(23; 435
31. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indlaeggelsen a 14(158 468
2 A q q (12024)
34. Jeg far de informationer, jeg har behov for (68) 463
26. Jeg far den information om sygdom og undersggelse/behandling, jeg har brug for « 1%3; 463
L (12142)
5. Personalet har sat sig ind i mit sygdomsforlgb ved samtaler (64) 475
11. Jeg har samtaler med personalet om min handtering af sygdomtilstand (106(28 435
) ) (11992)
20. Der er rent i afdelingens lokaler (68) 474
12. Personalet tager hensyn til mine behov ved planlzegning af udskrivelsen (107(?32; 456
] . (11606)
6. Jeg har mulighed for at tale med personalet om pleje ved behov 65) 4,69
R - (12159)
37. Jeg er alt i alt tilfreds med min indleeggelse (68) 4.82
8. Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomitilstand « 12(23 436
) L (10621)
18. Mit behov for personlig hygiejne er deekket (65) 471
q A (11992)
36. Jeg er tilfreds med behandlingen (65) 4,82
- ) S (11480)
17. Jeg fér tilstraekkelig med ro til hvile og sevn (68) 447
& o (13029)
1. Personalet er forberedt pa min ankomst (70) 4,79
) ! (11811)
35. Jeg er tilfreds med plejen (68) 4,76
o . (11819)
23. Jeg far svar pa de spargsmal, jeg stiller under indlzeggelsen (68) 471
. . (12907)
4. Personalet er venligt og imedekommende (69) 4,94
" N (10302)
19. Mit behov for smertelindring er daekket (64) 472
22. Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (122(?33; 471
. ; . (11980)
21. Jeg er inden indlzeggelsen informeret om, hvad der skal ske 68) 4,60
10. Personalet giver pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (58(2:23; 397
40. Mit samlede forlgb af indlaeggelser/besgg er godit tilrettelagt (8362)
(52) 431
4
[ Landsresultat Hospital

@verst i figuren er spargsmal med et bedre resultat end landsresultatet og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end landsresultatet. Hvis et spargsmal ikke kan
placeres (*), kommer det til sidst i figuren.

Figurtypen fortszetter pa naeste side med ja/nej-spgrgsmal og ventetidsspargsmalet.
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1. OVERBLIK - Resultat i forhold til landsresultatet (fortsat)

Figur for ja/nej-spergsmal (andel af nej-svar)

13. Jeg oplever fejl
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15. Jeg har eller kunne have faet skader eller mén af fejlen

(721)
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Figur for ventetidsspergsmalet
. . - " A . (12883)
2. Ventetid fra jeg skulle made, til jeg bliver henvist til en seng (kaldt ind) (70) 453 o
\ \ \ '
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[ Landsresultat Hospital
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2. BILAG - Spgrgeskemaet (side 1)

Spoergeskema om planlagt indlaeggelse pa
[Afdeling]

pa [Sygehus]

DIN MODTAGELSE PA AFDELINGEN

| meget | hgj I nogen |ringe Slet lkke
hej grad grad grad grad ikke Ved relevant
(5) (4) (3) (2) (1) ikke for mig
1. Var personalet forberedt pa din ankomst til
afdelingen? O O O QQ a|Qa 4Q
Meget
Ingen Kort Nogen Lang lang lkke
ventetid ventetid ventetid ventetid ventetid Ved relevant
(5) (4) (3) (2) (1) ikke for mig
2. Var der ventetid, fra du skulle made, til du blev
henvist til en seng (kaldt ind)? D D D D D D D
Svar 7ikke relevant”, hvis du kom for sent

3.  Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer:

PERSONALET UNDER DIN INDLAGGELSE

| meget | hgj I nogen |ringe Slet lkke
haj grad grad grad grad ikke Ved relevant
(4) () (2) ikke for mig

Q9 QO o Q9 Q

4.  Var personalet venligt og imgdekommende?

5. Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb
ved samtaler om din sygdom/tilstand?

6. Havde du mulighed for at tale med personalet om
din pleje, nar du havde behov for det?

7. Havde du mulighed for at tale med en laege om
din behandling, nar du havde behov for det?

O D00z
L D00z

9 Qa o Q4
O a I
g a O Q4

Svar "ikke relevant”, hvis du ikke havde behov for
at tale med en laege

PERSONALETS INVOLVERING AF DIG

I meget | hgj I nogen |ringe Slet lkke
haj grad grad grad grad ikke Ved relevant
(5) 4) (3) (2) (1) ikke for mig

8. Spurgte personalet ind til din beskrivelse af din
sygdom/tilstand? D D D D D D D

9.  Var du med til at traeffe beslutninger om din
undersggelse/behandling i det omfang, du havde

behov for? D D D D D D D

Svar "ikke relevant”, hvis du ikke havde behov for
at treeffe beslutninger
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2. BILAG - Spgrgeskemaet (side 2)

| meget | haj I nogen Iringe Slet Ikke
hej grad grad grad grad ikke Ved relevant
(5) 4) (3) ) (1) ikke for mig

10. Gav personalet (efter dit samtykke) dine

paregrende mulighed for at deltage i beslutninger D D D D D D D

om din undersggelse/behandling?
11. Havde du samtaler med personalet om, hvordan
du bedst handterer din sygdom/tilstand? D D D D D D D

12. Tog personalet hensyn til dine behov ved
planleegningen af din udskrivelse? D D D D D D D

FEJL UNDER DIN INDLAGGELSE

Ja Nej
13. Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? D D
Ga til
spm. 16
14. Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede:
Ja, jeg fik Ja, fejlen kunne
skader/mén have medfart Ved
af fejlen skader/mén Nej ikke
15. Fik du skader eller mén af fejlen, eller kunne fejlen
have medfart skader eller mén efter din vurdering? D D D D
BASALE FORHOLD UNDER DIN INDLAGGELSE
| meget | hgj I nogen Iringe Slet Ikke
hwej grad grad grad grad ikke Ved relevant

(3) (2) (1) Ikke for mig

16. Fik du daekket dit behov for mad og drikke?

17. Var der tilstraekkelig med ro til hvile og savn?

18. Fik du deekket dit behov for personlig hygiejne?

19. Fik du deekket dit behov for smertelindring?

20. Varderrent i afdelingens lokaler?

oD 00s
0oo0 00z
00000
oo0 00
00000
00000
oo0 00

INFORMATION FZR OG UNDER DIN INDLAGGELSE

| meget | haj I nogen lringe Slet Ikke
hej grad grad grad grad ikke Ved relevant
(5) 4) (3) ) (1) Ikke for mig
21. Var du inden din indlzeggelse blevet informeret
om, hvad der skulle ske under din indleeggelse? D D D D D D D
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2. BILAG - Spgrgeskemaet (side 3)

| meget | haj I nogen Iringe Slet Ikke
hgj grad grad grad grad ikke Ved relevant
(5) 4) 3) (2) 1 Ikke for mig
22. Var den mundtlige information, du fik under din
indlaeggelse. forstaelig? D D D D D D D
23. Fik du svar pa de spgrgsmal, du stillede, mens du
var |nd|agt’? D D D D D D D
24. Fik du information om virkninger og bivirkninger
ved den medicin (herunder smertestillende), du D D D D D D D
fik, mens du var indlagt?
25. Blev du Igbende informeret om resultaterne af din
behandling/undersegelse? D D D D D D D
26. Fik du de informationer om din sygdom/tilstand D D D D D D D

og underspgelse/behandling, som du havde brug
for?

INFORMATION VEDRORENDE DIN UDSKRIVELSE

| meget | hgj I nogen |ringe Slet Ikke
hgj grad grad grad grad ikke Ved relevant
(5) 4) 3) (2) @) lkke  for mig
27. Blev du informeret om, hvilke symptomer du
skulle vaere opmaerksom pa efter din D D D D D D D
udskrivelse?
28. Blev du informeret om den videre plan for dit
forlgb eksempelvis i forhold til opfalgning og/eller D D D D D D D
genoptraening?
29. Blev du informeret om, hvor du kunne henvende
dig med spergsmal om din sygdom/tilstand og D D D D D D D
behandling efter din udskrivelse?
30. Fik du information om virkninger og bivirkninger
ved ny medicin, du skulle tage efter din D D D D D D D
udskrivelse?
31. Gav personalet dig tilstraekkelig information til, at
du var tryg ved tiden efter din indlaeggelse? D D D D D D D
32. Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlaeggelse og udskrivelse:

SAMARBEJDE MED HJEMMEPLEJE / HJEMMESYGEPLEJE / SUNDHEDSPLEJERSKE

33.

Oplevede du, at afdelingen og den kommunale
hjemmepleje / hjemmesygepleje / sundheds-
plejerske samarbejdede om din udskrivelse?

| meget

hej grad

)

| hgj
grad
(4)

| nogen
grad

©)

| ringe
grad
(@)

Q Q Q Q

Slet
ikke
(1

a

lkke
Ved relevant
ikke for mig

Q Q
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2. BILAG - Spgrgeskemaet (side 4)

DIT SAMLEDE INDTRYK

I meget | hgj I nogen Iringe Slet lkke
hgj grad grad grad grad ikke Ved relevant
(5) 4) (3) (2) (1) ikke for mig
34. Fik du alle de informationer, du havde behov for? D D D D D D D
35. Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? D D D D D D D
36. Er du tilfreds med den behandling, som du
modtog for din sygdom/tilstand? D D D D D D D
37. Erdualti alt tilfreds med din indleeggelse? [ | I | I | [ | I | I | [ |
38. Oplevede du, at én leege tog et overordnet ansvar
for dit samlede forlgb af bessg og/eller
indizagelser? O QO Q QO O, a Q
Svar "ikke relevant”, hvis din indlaeggelse ikke er
en del af et forleb
Ved
Ja Nej ikke
39. Har du tidligere vaeret indlagt eller til samtale/
undersggelse, kontrol, prevetagning m.m., som
har noget med denne indleeggelse at gere (dit D D D
samlede forlgb)? Ga til Ga til
Det kan enten veere pa samme eller flere spm. 41 spm. 41
forskellige sygehuse
I meget | hgj I nogen Iringe Slet lkke
haj grad grad grad grad ikke Ved relevant
(5) 4) (3) (2) 1) ikke for mig
40. Var dit samlede forlgb af indlaeggelser og/eller
ambulante besgg (indenfor det seneste ar) godt
tirettelagt? o Q QO QO O/ Qa Q
Er forlabet ikke afsluttet, bedes du svare i forhold
til det, du har oplevet indtil nu
41, Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ga@re noget bedre eller gjorde noget saerlig godt:

Returnér venligst skemaet i vedlagte svarkuvert. Portoen er betalt. Tak for din medvirken.
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