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Vi driver virksomhed med hjertet

"Patientoplevelsen er hjertet i Privathospitalet Malholm, og vores
kernevaerdi er hele tiden at saette mennesket f@rst - bade patienter
og personale," Jesper Bgje CEO, Privathospitalet Mg@lholm.

Vi driver virksomhed med hjertet — men vi er ogsa bevidste om de udfordringer, der
felger med vores ansvar som sundhedsaktgr. Privathospitalet Mg@lholm er danskejet
og drevet af erfarne speciallaeger, som siden 1992 har haft fokus pa kvalitet, naerveer
og hurtig adgang til behandling. Vores mal er at levere sundhedsydelser af hgjeste
kvalitet og samtidig drive en ansvarlig virksomhed, der balancerer hensynet til miljg,
sociale forhold og god ledelse.

Fakta 2024
Som partnerselskab hviler vores forretningsmodel pa en taet kobling mellem ejerskab
og engagement. Dette skaber et steerkt fundament for naere relationer til bade e 32 specialer
medarbejdere og patienter, hvilket understgtter vores ambition om at saette .
mennesket i centrum. Vores organisation bygger pa hgj faglighed og ansvarlighed, * 45.000 patienter

som gar hand i hand med udvikling og innovation.

* 8.400 operationer

Bzeredygtighed er en central del af vores tilgang. Det kommende hospital i Vejle, som ¢ Afdelmger ' VeJIe, Aarhus 0og Kgbenhavn

bygges med DGNB Guld-certificering, er et eksempel pa vores indsats for at reducere o Danskejet og drevet af 45 partnere/klinikchefer
miljgpavirkningen gennem energieffektive Igsninger og gennemtaenkte

materialevalg. * 547 mio. i omsaetning
Det betyder noget, hvem man vealger — og vi er stolte af at vaere et valg, der ggr en
forskel. Denne CSR-rapport giver et helhedsorienteret indblik i vores arbejde med

kvalitet samt ansvarlighed og understreger vores ambition om at levere resultater,
der gor en forskel for bade patienter og samfund. PRIVATHOSPITALET
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01 - Miljgpavirkning

Ansvarlig miljgpavirkning

Vores arbejde for den enkeltes sundhed ma ikke vaere pa bekostning af den
naestes. Derfor straeber vi efter at forene baeredygtighed med sundhedsydelser

af hgjeste kvalitet.

Nyt hospital i Vejle med baeredygtighed i fokus

Vores nye hospital i Vejle, som forventes at sta
feerdigt i sommeren 2025, har til mal at opna
DGNB Guld-certificering. Denne certificering er et
stempel p3, at hospitalet har en god balance
mellem miljgmaessige, gkonomiske og sociale
forhold. Baeredygtighed er taenkt ind i alle aspekter
af byggeriet i alt fra langtidsholdbare og
miljgvenlige byggematerialer til effektive
energikilder ved etablering af solceller. Pa
matriklen etableres el-ladestandere til at
understptte den grgnne transport bade for
medarbejdere og kunder. Pa grunden er der
etableret dbent vandlgb til overfladevand for at
understgtte biodiversiteten.

Begraensning af patienttransport

Vi anvender telefon- og videokonsultationer for at
reducere patienternes transport. Derudover
straeber vi efter, at patienten kan komme til MR-
scanning samme dag, som forundersggelsen finder
sted. Det nye hospital i Vejle vil gge denne
mulighed med sine to MR-scannere og derved
mindske patientransport.

Indkgb med omtanke

Vi tilstreeber at samle vores indkgb fra
anerkendte leverandgrer, som tager et socialt
ansvar. | det nye byggeri i Vejle vil der i endnu
hgjere grad vaere mulighed for at tilrettelaegge
indkgb saledes, at CO2-udledning i forbindelse
med leverancer minimeres ved at samle
leverancer i stgrre partier. Hvor det er muligt,
anvender vi genanvendelige engangsmaterialer
samt miljgvenligt hospitalsudstyr. Vores
renggringsudstyr er hovedsageligt
svanemarkede produkter for at skane miljget.
Til patientbespisning har vi udvalgt en
leverandgr, som vaegter baeredygtighed hgjt.

Cirkulzer gkonomi

Vi arbejder pa at reducere brugen af engangs-
artikler af plastik til fordel for baeredygtige
Igsninger og prioriterer affaldssortering hgjt. Vi
har fokus pa at reducere vasketgj og
patientbeklaedning. Vurderingen af det
individuelle behov er med til begraense ungdig
brug af patienttgj, som bade mindsker CO2 samt
oplevelsen af at blive sygeliggjort.

PRIVATHOSPITALET
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01 - Miljgpavirkning

CO2-udledning

Scope 1

Vores lave scope 1-udledning stammer primeert fra
diesel til vores ngdgenerator pa Vejle lokationen.
Alle firmabiler er allerede elbiler, som er med til at
mindske scope 1-udledning.

Scope 2

Vores scope 2-udledning forventes at falde en del i
2025 grundet vores nye hospital i Vejle, som er
mere energieffektiv, og hvor der installeres solceller
pa taget.

Noggletalsberegninger Ton COze

CO,e pr. ansat 0,73
CO,e pr. mio. kr. nettoomsaetning 0,0000004
COze pr. m2 0,02

Forklaring af scope 1 & 2

Scope 1-emissioner er direkte drivhusgasemissioner, som
virksomheden selv generer fra egne aktiviteter fx braendstof til
biler og CO2-gasser.

Scope 2-emissioner er indirekte drivhusgasemissioner, som
opstdr fra produktion af forbrugt elektricitet og opvarmning af
virksomheden, der er produceret af en ekstern leverandgr.
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CO2e-udledning i ton - scope 1 & 2 fordelt pa poster, 2024

Elforbrug Fjernvarme Ngdgenerator CO2 MED Coelioscopy
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Samlede CO2e-udledning i ton fordelt pa scopes, 2024

124,93

Scope 1 Scope 2
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02 — Social baeredygtighed

Faelles samfundsansvar

At tage ansvar som en aktiv medspiller i samfundet indebaerer for os et
engagement i at bidrage til udviklingen af det danske sundhedsvaesen. Vi
arbejder for at sikre effektiv behandling og forebyggelse af hgj kvalitet for
alle borgere. Samtidig gnsker vi at patage os et ansvar for uddannelse
samt forskning.

Forskning og udvikling

Vi vil vaere med til at udvikle sundhedsvaesnet og forbedre folkesundheden.
Privathospitalet Mglholm har for nyligt indgdet et samarbejde med Aarhus Universitet
om det unikke forskningsprojekt PLAN, som skal afdeekke om nerverodsblokader kan
veere et nyttigt supplement til MR-scanning i udredningen af leenderygproblemer. Ny
dansk forskning har vist at 20% af dem, der far l&enderygproblemer, ikke er vendt
tilbage til arbejde eller deres normale daglige aktivitetsniveau et ar efter, de har faet
stillet diagnosen. Det er et stort problem for den enkelte, men ogsa for hele
samfundet.

En del af sundhedsvaesnet for alle danskere

Vi ser adgang til sundhedsydelser af hgj kvalitet med kort ventetid som en vigtig
menneskerettighed for alle. Vores kvalitetsansvarlige laege Ebbe Rgnholm siger: Vi har
et enormt stort fokus pa, at patienten hurtigt kan komme til en undersggelse eller
behandling og pa at skabe et godt og trygt forlgb hele vejen igennem - og det skal
geelde uanset om patienten er henvist fra det offentlige, fra sit forsikringsselskab eller
har henvendt sig privat.” Vi tror p3, at et samarbejde mellem offentlige og private
hospitaler kan styrke folkesundheden ved at kombinere og udnytte hinandens
kompetencer og kapacitet.

Donation til mission i Kenya

| 2024 stpttede Privathospitalet Mg@lholm en kirurgisk
mission i Kenya ved at donere operationsudstyr til 50
brokoperationer. Missionen blev frivilligt ledt af vores
erfarne specialleege og partner Thorbjgrn Sommer, som
sammen med et internationalt team opererede 100
patienter og oplaerte lokale kirurger i avancerede
operationsteknikker.

Offentligt-privat samarbejde

Siden 2020 har vi sammen med Aalborg Universitet og
Bispebjerg Hospital stpttet et nyt videnscenter for
hudkraeft. Videncenter for Hudkraeft har til formal at
generere og implementere ny viden om, hvordan man kan
forebygge og behandle sygdommen, der arligt rammer
38.500 danskere.

/
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02 — Social baeredygtighed

Socialt baredygtig arbejdsplads

At vaere en socialt baeredygtig arbejdsplads handler om, at
medarbejdere trives, inkluderes og udvikles. Vi mener i hgj grad, at
sund fornuft og indbyrdes dialog er bedre end detaljerede regelszet.
Kontinuerligt arbejder vi pa at sikre et trygt og sundt arbejdsliv.

Flad virksomhedsstruktur og tryghed

Vi har en flad virksomhedsstruktur, hvilket giver medarbejderne mulighed for
at tage ansvar og have direkte indflydelse pa deres arbejde og udvikling. Det
taette samarbejde mellem medarbejderne og partnerkredsen/klinikcheferne
er centralt for at skabe en arbejdsplads, hvor alle fgler sig set og hgrt. Dette
samarbejde sikrer, at beslutninger traeffes teet pa den daglige drift, hvilket
bidrager til en kultur praeget af abenhed og engagement. Vi tolerer ikke
mobning eller kraenkelser.

Medarbejdertrivsel og udvikling

Vi tilbyder Igbende individuelle samtaler med medarbejdere og ledere bl.a.
ved afholdelse af MUS-samtaler. Derudover udfgrer vi anonyme APV-
undersggelser for at fastholde et tilfredsstillende arbejdsmiljg. Vores seneste
APV-undersggelse viste et tilfredsstillende resultat.

Vores medarbejdere har mulighed for at deltage pa aktuelle relevante kurser
for at udvide og forbedre deres kompetencer. Vi deltager i uddannelse af
bade SAK (sundhedsadministrative medarbejdere) og sygeplejeuddannelsen.
Alle vores ansatte tilbydes to arlige dage til videreuddannelse eller
kursusaktivitet.




02 — Social baeredygtighed Sygefraveer i procent

4,5

4,0 ~—
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Medarbejdertrivsel og mangfoldighed 3,0

2,5
Sygefravaer 2,0
Med vores sygefravaerspolitik forsgger vi at tage hand om 2022 2023 2024
langtidssygemeldinger og sikre, at medarbejderne far den rette
hjeelp og st@tte. Vores sygefravaer ligger fortsat pa et acceptabelt
niveau. Medarbejderomsaetningshastighed i procent
14,0

Medarbejderomszetningshastighed
Vi gnsker at vaere en attraktiv arbejdsplads, hvor medarbejderne 12,0 e

trives og har lyst til at blive. | 2024 har vi fejret 3x25 ars jubileeum,
hvilket vidner om lang anciennitet og staerk medarbejderloyalitet.
10,0

Vores medarbejderomsatningshastighed har veeret svagt ——

stigende, men dette skyldes naturlige faktorer som pensioneringer

og en gget andel af unge medarbejdere, der ofte har kortere 30

ansattelsesforlgb. Niveauet ligger fortsat meget lavt og afspejler ’

en stabil og engageret medarbejderstab.
6,0

. 2022 2023 2024

Mangfoldighed

Vi gnsker en fair kgnsrepraesentation pa alle niveauer. Kvinder er

godt praesenteret i direktionen og ledelsen. Vi befinder os generelt . -

i en branche, hvor antallet af kvinder er overrepraesenteret. Kgnsfordeling 2024 Mazend __Kvinder
Fastansatte medarbejdere 8% 92%
Ledelse 42% 58%
Direktion 50% 50%
Bestyrelse 71% 29%

N - f y darbeid d ise h PRIVATHOSPITALET
ote: Data omfatter alene medarbejdere med ansettelse hos

Privathospitalet Malholm P/S. En del af medarbejderne er formelt M @ LH O LM
ansat i de klinikker, der ejer og tilsammen udggr hospitalet.



02 — Social baeredygtighed Samlet patienttilfredshed

Patienterne i fokus

Vi vil veere patienternes foretrukne privathospital med hgj behandlingskvalitet
og patienttilfredshed. Speciallege Steen Kofod grundlagde hospitalet i 1992
med filosofien om, at patienten skal fgle sig som gaest fremfor patient hos os. |
mere end tredive ar har vi derfor sat mennesket fgrst.

Tilfredshed med ventetid

Hjemlig atmosfaere pa nyt hospital i Vejle

For at skabe en hjemlig og indbydende atmosfaere er er der valgt et hgjt arkitektonisk niveau,
hvor langt de fleste installationer er skjulte. Desuden er der store vinduespartier, der abner
hospitalet op mod de omkringliggende grgnne omgivelser. Operationsafsnittet bliver
udstyret med den nyeste medicinske teknologi for at sikre bade hgj kvalitet og optimal
patientsikkerhed.

Kort ventetid og hgj patienttilfredshed

Vi har en ambition om at udvikle og udfgre individuel udredning og naerveerende behandling
pa det ypperste niveau. Derfor er vores mission, at levere undersggelse og behandling med
kort ventetid og hgj faglighed for at forbedre patientens livskvalitet - fri for smerter og
begraensninger. Vores patienter anmelder os blandt de bedste i landet. | den seneste
Landsdeekkende Undersggelse af Patientoplevelser (LUP) ligger vores tilfredshed over
landsgennemsnittet pa samtlige parametre. Derudover har vi en intern
patienttilfredshedsundersggelse med 11 spgrgsmal omkring service, ventetid og effekt af
behandling, som patienterne far tilsendt, sa vi Igbende kan forbedre os.
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03 — Kvalitetssikring og politikker

Patienterstatningssager (antal pr. 1.000 operationer)

o o o 20,0
KvalltEtSSIkrlng B Anmeldte sager

15,0

B Anerkendte sager

Vi vil veere de bedste. Lgbende fgrer vi kontrol med kvaliteten og
arbejder systematisk med hgj patientsikkerhed, patienttilfredshed
og behandlingskvalitet. 5,0

10,0

0,0
. o . 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kvalitetsovervagning
Vores kvalitetsorganisation bestar af vores vicedirektgr, chefleege,
riskmanager, laegelig kvalitetschef, kvalitetskoordinator, hygiejnesygeplejerske
og afsnitsledere. Vores ambition er topkvalitet, og vi overvager konstant

; : Kvalitetsdatabaser
kvaliteten via:

¢ Ablation.dk — Klinisk Database

* Intern afvigelses registrering N ol
* Dansk Anzestesi Database

e UTH-rapportering til Dansk

e Patientsikkerhedsdatabase 0 Bl Fele e (e sies

. . ¢ Dansk Herniedatabase
¢ Nationale kvalitetsdatabaser

. . * Danske Hjerteregister
* Patienterstatningssager

* Dansk Hysterektomi og Hyst kopi Datab
* Tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed ansx riystereitom og Hysteraskopi Latabase

* Dansk Hoftealloplastik Register

* Dansk K lloplastik Regist
Kliniske kvalitetsdatabaser ansk Bheealioplastik Reglster

¢ Dansk Korsbands Register
Vi indberetter data til de nationale kliniske kvalitetsdatabaser for Igbende at g

male behandlingskvaliteten og bidrage til at forbedre behandlingerne for * Dansk Skulderalloplastik Register @

vores patienter. Resultaterne kan ses i databasernes arsrapport, som findes
pa: https://www.rkkp.dk/kvalitetsdatabaser/.
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03 — Kvalitetssikring og politikker

Antikorruption

Som partnerselskab bygger vi pa en filosofi om, at ansvarlighed starter
indefra — med klare vaerdier og teet involvering af partnerkredsen.

Nultolerance

Privathospitalet Mglholm opererer med hgje etiske standarder og har nultolerance over for
korruption. | 2024 er der ikke registreret tilfaelde af korruption eller bestikkelse. For at sikre
en ansvarlig forretningspraksis gennemfgrer vi regelmaessige risikovurderinger og har klare
retningslinjer, der styrker vores kontrolforanstaltninger.

Fzelles ansvar

Vores organisering som partnerselskab understgtter ansvarlighed, da partnerkredsen er taet
involveret i hospitalets drift og beslutningsprocesser. Denne struktur sikrer en hgj grad af
ejerskab og gennemsigtighed, hvilket bidrager til at fastholde vores etiske standarder.

Whistleblowerordning

Vores whistleblowerordning giver interessenter en tryg og anonym mulighed for at
rapportere uregelmaessigheder, som bliver taget alvorligt og handteret hurtigt og effektivt.
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